FACULDADES INTEGRADAS DE ARACRUZ- FAACZ
CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS

SAMARITANA LACERDA PASSOS DE JESUS

EMPREENDEDORISMO: DESAFIOS ENCONTRADOS PARA SE MANTER COMO
MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL EM UMA EMPRESA DO RAMO DE
BELEZA NO MUNICIPIO DE ARACRUZ

ARACRUZ
2017



SAMARITANA LACERDA PASSOS DE JESUS

EMPREENDEDORISMO: DESAFIOS ENCONTRADOS PARA SE MANTER COMO
MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL EM UMA EMPRESA NO RAMO DE
BELEZA NO MUNICIPIO DE ARACRUZ

Monografia apresentada ao curso de
Ciéncias Contdbeis das Faculdades
Integradas de Aracruz (FAACZ), como
requisito parcial para obtencdo do grau de
Bacharel em Ciéncias Contabeis.

Orientadora: Prof.2 Esp. Simoni
Casagrande Dal’ Col.

ARACRUZ
2017



FACULDADES INTEGRADAS DE ARACRUZ

CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS
Autorizagéo: Portaria MEC n° 186 de 06/03/1998

Portaria MEC n® 705, de 18/12/2013, publicado no D.O.U. de 19/12/2013

Samaritana Lacerda Passos de Jesus

EMPRENDEDORISMO: DESAFIOS ENCONTRADOS PARA SE MANTER COMO
MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL EM UMA EMPRESA NO RAMO DE
BELEZA NO MUNICIPIO DE ARACRUZ

Esta Monografia foi apresentada como trabalho de conclusdo do Curso de Ciéncias
Contabeis das Faculdades Integradas de Aracruz, sendo AVALIADA pela banca
constituida pelos professores mencionados abaixo:

Aracruz, 08 de novembro de 2017.

BANCA EXAMINADORA:

Esp. Simoni Casagrande Dal’Col
Orientador (a)

Msc. Alex Sandro Ferreira Bernardes
Examinador 1

Msc. Aldimar Rossi
Examinador 2



Dedico este trabalho ao meu e esposo e

minha familia.



AGRADECIMENTOS

Primeiramente ao Pai Celestial, por tudo que tens feito comigo até aqui, por ter
estendido SUA mao bondosa sobre mim, sei que Ele sempre esteve ao meu lado.

A minha maezinha Enedina, por ser um exemplo de fé e garra e por ela ser a minha

rainha e ser 0 motivo de inspiragdo nessa minha trajetoria;

Ao meu esposo Adriano, que caminhou comigo em todas as fases desse periodo

académico, que chorou e vibrou comigo;

As minhas irmas Rosilene e Jussara e ao meu irmao Diego por serem tdo bondosos

comigo e por ter-me apoiado;
Agradeco a todos os meus, sobrinhos e familiares, porque sem eles ndo sou nada;

A minha orientadora Msc. Simone pela amizade e pela paciéncia de contribuir um

pouco do seu conhecimento no desenvolvimento desse trabalho;
A Professora Isabela que foi além de professora uma amiga para sempre;

Aos meus amigos de classe, em especial Maiara, Edimila, Angélica, Adrielen,
Kennya, sdo pessoas que me ajudaram muito desde quando cheguei na FAACZ.
Gostaria de agradecer a todos da sala pelos bons momentos juntos.

E jamais esquecerei as pessoas que estiveram direta ou indiretamente comigo

nessa jornada, que tanta torceu por mim.



“Qualquer principio de inteligéncia surgira
COoNoSco na ressurreicdo’.
(Joseph Smith).



LISTA DE FIGURAS

Figura 1- As trés caracteristicas basicas do empreendedor. 24



LISTA DE GRAFICOS

Gréafico 1- Total de microempreendedores individuais (acumulado) - dezembro de
2010 a dezembro de 2015 31

Grafico 2- Saldo anual de microempreendedores individuais - 2009 a 2015 ............ 32

Grafico 3- Saldo de MEI registrados, por més - janeiro de 2011 a dezembro de 2015



LISTA DE SIGLAS

ANVISA — Agencia Nacional de Vigilancia Sanitaria.

CNPJ- Cadastro Nacional de Pessoa Juridica.

COFINS — Contribuicao para financiamento de Seguridade Social.
CSLL — Contribuicao Social sobre o Lucro Liquido.

GEM — Monitoramento de empreedendorismo Global.

ICMS — Imposto sobre Operacdes relativas a Circulacao de Mercadorias e Prestacao
de Servigos e Transporte Interestadual e Intermunicipal e de Comunicagao.

IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.

IPI — Imposto sobre Produtos Industrializados.

IPTU — Imposto Predial e Territério Urbano.

IR — Imposto de Renda.

ISS — Imposto sobre Servico de Qualquer Natureza.

MEI- Microempreendedor Individual.

PC - Computador.

Pis — Programa de Integracao Social.

OIT - Conferéncia Internacional do Trabalho.

OCDE - Organizacéao para a Cooperacéao e o Desenvolvimento Econémico.
SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas.

SIMEI - Sistema de recolhimento em valores fixos e mensais dos tributos
abrangidos pelo Simples Nacional.



RESUMO

O desenvolvimento do empreendedorismo tem proporcionado a abertura de diversas
empresas em todo o pais. De um modo geral, a atuagdo do microeempreendedor
individual tem ganhado espaco no mercado de trabalho e o processo de

regularizacao tem provocado relevante movimento na economia.

A questao norteadora da presente pesquisa centra-se em identificar alguns desafios
que o microempreendedor individual enfrenta para se manter no mercado de
prestacao de servicos no municipio de Aracruz, no ramo de beleza. O presente
trabalho buscou levantar os desafios através de um estudo de caso, com pesquisa
bibliografica e acompanhado por entrevista in loco em uma empresa do ramo de
beleza, pois visto que € um ramo muito facil para se aderir ao MEI e por haver uma
concorréncia acirrada.Tendo em vista, que para atingir o objetivo foi necessario
identificar os tipos de empreendedores e suas caracteristicas, e para o processo de
formalizacdo é necessario cumprir a Lei complementar 128/2008, apresentando as
vantagens e desvantagens e porque muitos profissionais continuam sem

regularizacao.

Palavras Chaves: Microempreendedor individual, empreendedorismo, desafios.
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1 INTRODUCAO

Nao € uma tarefa tdo simples fazer parte de um MEI (Microempreendedor
Individual), pois é necessario seguir algumas diretrizes que parecem dificultar a
existéncia de algumas empresas que necessitam se manter nesse perfil, embora
nao seja esse o objetivo, a lei complementar 128/2008 traz alguns beneficios e ainda
assim muitos empreendedores individuais encontram barreiras diarias, que séo
movidas por fatores internos e externos, esses fatores serdo desmembrados para

que se possa pontuar quais suas maiores dificuldades.

Logo, a proposta deste estudo é procurar entender por meio de estudo de caso,
quais os principais desafios que um microempreendedor individual enfrenta para se
manter em um mercado tdo competitivo, e para confrontar o que diz os estudiosos
serd realizado um estudo de campo em um saldo de beleza no municipio de Aracruz

enquadrada como microempreendedor individual.

Tendo em vista um cenario empreendedor cada vez mais competitivo, nos dias
atuais ainda existem empresas de pequeno porte que sdo movidas pelas mudancgas
que ocorrem no mercado. Em decorréncia destas mudancas, existem variaveis que

podem influenciar de forma efetiva no ramo do negdcio.

Considerando tais situacdes, o presente estudo possui como tematica os Desafios
encontrados para se manter como microempreendedor individual em uma empresa

no ramo de beleza no municipio de Aracruz: Estudo de caso.

Alguns estudos apontam dados da problematica em questdo e demonstram que o
“‘desaparecimento de uma empresa pode ser considerado como a dissolugdo de
uma combinacdo de fatores de producdo, com a condicdo de nenhuma outra
empresa estar implicada no processo” de acordo com a Organizagdo para a
Cooperagao e o Desenvolvimento Econémico — OCDE ( 2002 apud MACHADO e



ESPINHA, 2005, p. 53). Fica claro ao analisarmos dados estatisticos que
anualmente muitas empresas sao criadas, porém poucas sobrevivem, assim como

poucos profissionais autbnomos buscam a formalidade

Por essa razao, o presente trabalho tera como problema levantar os desafios para
se manter como microempreendedor individual em clinica de beleza no municipio de

Aracruz: Estudo de caso.

Dentre os fatores que influenciardo em uma suposta decisdo de nao prosseguir
como um microempreendedor individual e continuar no mercado vale citar a falta de
incentivo financeiro com baixas taxas de juros, a falta de capacitagéao profissional, a
concorréncia cada vez mais agressiva, a burocracia para obter acesso a linhas de
crédito, a forma pela qual o gestor conduzira a empresa como também as variacdes

que ocorrem no mercado interno e externo.

O microempreendedor individual € também um pesquisador em constante busca por
novas solucdes, tendo em mente as necessidades de seus clientes. Uma
caracteristica marcante do empreendedor € a busca constante de novas
oportunidades de negd6cios bem como em investimentos para a melhoria de seus
produtos, ja que "empreendedorismo nao trata apenas de pequenas empresas e
novos empreendimentos. N&o aborda apenas a criagdo de novos produtos ou
servicos, mas sim, inovagdes em todos os ambitos do negdcio” (CHIAVENATO,
2012, p. 290).

Esse trabalho tera como objetivo geral descrever os desafios para se manter como
microempreendedor individual em clinica de beleza no municipio de Aracruz: Estudo

de caso.

Assim, o estudo possui 0s seguintes objetivos especificos que serao:

» Caracterizar empreendedorismo e os tipos de empreendedor;



e Caracterizar Microempreendedor individual;

» Apresentar os principais desafios para se manter no mercado dentro da

formalidade;

» Descrever os desafios levantados na pesquisa de campo a ser realizada em
uma clinica de beleza em Aracruz/ES.

No primeiro capitulo sera abordada uma introducao, contendo uma breve explicagéo
sobre a histéria do empreendedorismo e o perfil do microempreendedor individual e
suas vertentes segundo alguns autores. O segundo capitulo abordara a formalizacao
do microempreendedor individual e suas vantagens e desvantagens. O terceiro
capitulo apontara algumas das dificuldades que o microempreendedor individual
enfrenta. O quarto capitulo mostrara como foi realizada a pesquisa de campo e as

conclusdes da pesquisa.



2  FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo, serd abordada toda fundamentacao teérica que embasara a
problemética em questao, assim como apresentacao do contexto histérico do
empreendedorismo, os tipos de empreendedores e as principais vantagens e
desvantagens da agao empreendedoras.

2.1 Contexto histérico do empreendedorismo

A principio vale ressaltar que o termo empreendedor tem origem francesa e
significa pessoa que assume risco em prol de algo novo, entretanto, este
conceito inicial sofreu varias alteragdes em seu conceito ao longo da historia,
pois segundo Dornelas, muitos pesquisadores concordavam que o economista
Richard Cantillon foi o pioneiro ao estudar a fundo o significado de
empreendedorismo, ‘Um dos primeiros a diferenciar o empreendedor — aquele
que assumia riscos —, do capitalista — aquele que fornecia o capital.”
(DORNELAS, 2016, p. 20).

Com o passar das décadas identificou-se que empreender ndo é somente
assumir riscos ou criar algo novo, na visao de Chiavenato ( 2012, p. 3) o
empreendedor:

Ele ndo é somente um fundador de novas empresas, o construtor de
novos negdécios ou o consolidador e impulsionador de negdcios
atuais. Ele é muito mais do que isso, pois proporciona a energia que
move toda a economia, alavanca as mudangas e transformagdes,
produz a dindmica de novas ideias, cria empregos e impulsiona
talentos e competéncias. Mais ainda: ele é quem fareja, localiza e
rapidamente aproveita as oportunidades fortuitas que aparecem ao
acaso e sem pré-aviso, antes que outros aventureiros o fagam.

Empreender é agucgar os sentidos empreendedores e ver além até mesmo das
oportunidades, essas caracteristicas sdo corroboradas também por Chiavenato
(2012, p. 8) que complementa a tematica em questdo com sua compreensao

dizendo que:
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Na verdade, o empreendedor consegue fazer as coisas acontecerem
por ser dotado de sensibilidade para os negécios, tino financeiro e
capacidade de identificar e aproveitar oportunidades, nem sempre
claras e definidas. Com esse arsenal, transforma ideias em realidade
para beneficio proprio e para o beneficio da sociedade e da
comunidade.

O empreender foi moldado com passar dos anos e suas ideias e criatividade

podem ser utilizadas para o seu préprio beneficio e da sociedade.

Para alguns estudiosos, o “empreendedor € um eximio identificador de
oportunidades, um individuo curioso e atento a informagbes, pois sabe que
suas chances melhoram quando seu conhecimento aumenta” (DORNELAS,
2016, p. 24). Jonathan (2011, p. 66) diz que o processo de empreender requer
atributos de paciéncia e um olhar para além do presente:

Persisténcia e visdo de futuro estdo presentes neste processo que
resulta na criagdo de um empreendimento novo ou de uma nova
forma de realizar um trabalho. Em pauta, a inovacdo de um produto,
servigo ou atividade que agregue valor ao que ja existe e promova
beneficios materiais e/ou sociais. (JONATHAN, 2011, p. 66)

A inovagao de um produto ou servico nao € criar algo novo, e sim aprimorar

algo que ja existe, enxerga aquilo que nao foi visto pelos outros.

O empreendedorismo é visto com um olhar diferente em cada época e tem
suas contribuicdes. Segundo (DORNELAS, 2016);

No final do século XIX e inicio do século XX, os empreendedores
eram freqientemente confundidos com 0s gerentes ou
administradores (o0 que ocorre até os dias atuais), sendo analisados
meramente de um ponto de vista econdmico, como aqueles que
organizam a empresa, pagam 0s empregados, planejam, dirigem e
controlam as agbes desenvolvidas na organizagdo, mas sempre a
servigco do capitalista. (DORNELAS, 2016, p. 21).

Ao longo dos séculos o empreendedor foi confundido com capitalista,

administrador, gerente.
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Na idade média eram descritos como administradores de grandes projetos,
mas recebiam os recursos dos governantes “Esse individuo néao
assumia grandes riscos, e apenas gerenciava 0s projetos, utilizando os
recursos disponiveis, geralmente provenientes do governo do pais”
(DORNELAS, 2016, p. 20).

Para CUSTODIO (2011), em seu estudos ele afirma que, esses recursos
deixaram os empreendedores cada vez mais rece0osos em assumir riscos, pois
com o mercado cada vez mais competitivo e 0s riscos constantes, ele precisa

de inovacao satisfatéria.

Acerca dessa reflexao, Baggio e Baggio (2014, 26) abordam que ndo podemos
chegar a apenas uma conclusao simploria sobre o empreendedorismo, pois ele
abrange uma gama de conceitos e por isso passa a ser composto pelas ideias
de muitos estudiosos que, ao serem confrontadas geram um melhor

esclarecimento, dessa forma afirmam que:

Empreendedorismo é um dominio especifico. Nao se trata de uma
disciplina académica com o sentido que se atribui habitualmente a
Sociologia, a Psicologia, a Fisica ou a qualquer outra disciplina ja
bem consolidada. Referimo-nos ao empreendedorismo como sendo,
antes de tudo, um campo de estudo. Isto porque ndo existe um
paradigma absoluto, ou um consenso cientifico. Sabemos que o
empreendedorismo traduz-se num conjunto de praticas capazes de
garantir a geragdo de riqueza e uma melhor performance aquelas
sociedades que o apdiam e o praticam, mas sabemos também que
nao existe teoria absoluta a este respeito. Vale frisar que é de
fundamental importédncia que se compreenda esta premissa bésica
para que seja possivel interpretar corretamente 0 que se escreve e se
publica sobre esta tematica.

O terno empreendedorismo € um campo de constante estudo e ndo é absoluto

Sobre o empreendedorismo Dolabela (2008) apud Custédio (2011, 13) diz que
“0 empreendedorismo ndo é um tema novo ou modismo: existe desde a
primeira agcdo humana inovadora, com o objetivo de melhorar as relagées do
homem com os outros e com a natureza.” Ou, seja, para a prépria subsisténcia,

0s primeiros seres humanos ja se valiam do espirito empreendedor criando e

17



inovando suas ferramentas para caca de animais com o fim de garantir a

alimentacao, vestuario, moradia e tudo de que necessitavam.

Vale destacar, nesse momento, que ha dois grupos de pesquisadores que
iniciaram estudos mais profundos sobre o empreendedorismo bem como as
caracteristicas do individuo empreendedor: os comportamentalistas e o0s

economistas.

Alguns autores abordam sobre esses dois grupos em seus escritos discorrendo
que foram os economistas, a quem primeiro se deve 0s argumentos que
mostram a grande importancia do tema em questao, porém, com certa critica a
estes, pois ainda assim nao perceberam a importancia em urdir uma gnose

comportamental, assim nos trazem:

Um dos primeiros autores desse grupo a demonstrar interesse foi
Max Weber. Ele identificou o sistema de valores como um elemento
fundamental para a explicagdo do comportamento empreendedor. Via
0s empreendedores como inovadores, pessoas independentes cujo
papel de lideranga nos negécios inferia uma fonte de autoridade
formal. Todavia, o autor que realmente deu inicio a contribuicdo das
ciéncias do comportamento foi David C. McClelland. (BAGGIO e
BAGGIO, 2014, p. 27-28)

Os economistas associavam o empreendedor ao processo de inovagao em
questbes que pudessem ser quantificadas, enquanto os comportamentalistas a
criatividade e intuicdo, contudo entre os proprios pesquisadores desse grupo
havia discordancia no que se refere ao nascer empreendedor ou aquisicao ao
longo da vida. (FATTURI, 2013).

Portanto, para alguns, o sujeito nascia empreendedor, ou seja, era inato.
Todavia evidenciou-se que pode ser aprendido, esse processo pode ser
ensinado, habilidades podem ser melhoradas e/ou adquiridas permitindo que
pessoas tornem-se empreendedoras de sucesso. Sobre essa questdo Dornelas
(2016, p. 30) atribui que empreender € uma ag¢ao que pode ser aprendida, ou

em outras palavras, despertado em cada um conforme os estimulos:
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Até alguns anos atras, acreditava-se que o empreendedorismo era
inato, que o empreendedor nascia com um diferencial e era
predestinado ao sucesso nos negocios. Pessoas sem essas
caracteristicas eram desencorajadas a empreender. Como ja se viu,
isso € um mito. Hoje em dia, esse discurso mudou e, cada vez mais,
acredita-se que o processo empreendedor possa ser ensinado e
entendido por qualquer pessoa e que 0 sucesso seja decorrente de
uma gama de fatores internos e externos ao negécio, do perfil do
empreendedor e de como ele administra as adversidades que
encontra no dia a dia de seu empreendimento. Os empreendedores
inatos continuam existindo e sendo referéncias de sucesso, mas
muitos outros podem ser capacitados para a criagdo de empresas
duradouras. Isso ndo garante que, apenas pelo ensino do
empreendedorismo, serdo gerados novos mitos como Bill Gates,
Silvio Santos, Olavo Setubal e Anténio Ermirio de Moraes. No
entanto, com certeza, o ensino de empreendedorismo ajudara na
formacao de melhores empresarios, melhores empresas e na maior
geragao de riqueza ao pais. (DORNELAS, 2016, p. 30)

Para Dolabela (2006) apud Fatturi (2013, 17), empreender ndo é intrinseco ou
irompe com o individuo, nessa visdo o empreendedor de sucesso tem
observado e apontado o empreendedorismo desde muito cedo, num decurso
determinado por fatores ambientais, sociais, etc., ou seja, totalmente de origem

comportamental.

Segundo Silva (2007), alguns pesquisadores destacam dois tipos de
empreendedores: o individual e o social, sendo o primeiro aquela pessoa
dotada pelo dom da habilidade, caracteristica propria e inata para os negécios,
enquanto o ultimo refere-se a pessoa que desenvolve habilidades ao longo do

tempo.

E salutar, nesse sentido, que o sujeito empreendedor ndo é apenas aquele que
funda uma empresa, pois a capacidade de empreender nao esta apenas ligada

ao aspecto profissional, mas também pessoal, conforme analisa Fatturi, (2013)

Baseado nas afirmativas o ato de empreender estd ao alcance de todos os
sujeitos. Aqueles que nascem com a capacidade de empreender, inovar, mas
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também é uma acao possivel aos que desenvolvem tal pratica por meio da
dedicacao e estudos na area. Todavia ndo se pode perder de vista de que “o
empreendedor promove a inovagao, sendo essa radical, pois destroi e substitui
esquemas de producédo vigentes.” (Schumpeter, 1988, apud Baggio e Baggio,
2014, p. 27).

Aponta Dornelas que ‘0 empreendedorismo tem sido o centro das politicas
publicas na maioria dos paises” (2016, p. 10) e que a partir da década de 90
muitas acoes relacionadas ao ato de empreender surgiram, inclusive na esfera

educacional nas quais muitos cursos foram ofertados.

“Particularmente no que se refere a educacdo empreendedora, os
exemplos e casos de sucesso tém sido cada vez mais frequentes,
haja vista o empreendedorismo ter se disseminado rapidamente
como disciplina, forma de agir, opgao profissional e instrumento de
desenvolvimento econdmico e social.” (DORNELAS, 2016, p. 10)

Por ndo possuir uma definicdo exata e ser complexo, sabe- se que o
empreendedorismo é carregado por motivacdo que a punciona e que sempre
prevaleceu com a oportunidade ou a necessidade que faz nascer um
empreendedor, e assim floresce através de ideias criativas ou revitalizagcao de
negécios ja existentes. Cita-se como exemplo, Michael Dell, que vendia pecas
de computadores pelo correio, ao perceber que sua vendas eram satisfatérias
e rentavel ele abandonou a universidade no Texas para se aventurar no
empreendedorismo. Em 1985, a Dell Computer Comporation vendia clones de
PC IBM montados com um valor bem inferior ao demais. Hoje ele se lembra
gue comecou do nada apenas com o espirito aventureiro de um empreendedor,
e tornou um dos maiores fabricantes de computadores pessoais nos Estados
Unidos. Com este exemplo fica evidenciado que as incertezas serao sempre
presentes no mercado, como exemplifica Chiavenato (2012, p. 5-6).

...a atividade de um empreendedor é muito vezes associada a
incerteza, principalmente quando o seu nego6cio envolve algo
realmente novo ou quando o mercado para o seu produto sequer
existe. E o caso de negdcios como Google, Amazon, YouTube,
Yahoo, Facebook e outros, que tiveram seu inicio a partir do
surgimento da internet e das oportunidades de mercado
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proporcionadas pelo desenvolvimento da tecnologia da informagao.
Quando ja existente, como o mercado de refrigerantes criado pela
Coca-Cola , ndao ha nenhuma garantia de que haja mercado novo
para um novo jogador na area.".

Nesse sentido, o empreendedorismo permite a pessoas de todas as idades,
que tenham desejo de ser um empreendedor a assumir riscos, identificar as

oportunidades, criar novos servicos ou produtos ou reinventa-los.

Logo, é importante compreender que ndo basta ter boas ideias e assumir
grandes riscos se 0 empreender ndo souber que tipo de pessoa ele é e qual o
seu comportamento em meio a isso tudo. Nesse sentido, vamos exemplificar o

empreendedor como uma pessoa que assume riscos.

Na década de 90, a partir das entidades Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE) e Sociedade Brasileira para Exportacao de
Software (SOFTEX), cada uma na sua especialidade, o Brasil comecou a
emergir nesse movimento chamado empreendedorismo. Esses 0rgaos
oportunizaram ao pequeno empresario informacdées que pudessem auxilid-los
em seus empreendimentos dando origem ao um novo cenario econémico para
0 pais e, que mais tarde repercutiu também nos programas de ensino sobre

empreendedorismo:

Passados mais de 25 anos, pode-se dizer que o Brasil atualmente se
encontra com todo o potencial para desenvolver um dos maiores
programas de ensino de empreendedorismo de todo o mundo,
comparavel apenas aos dos Estados Unidos, onde mais de duas mil
escolas ensinam empreendedorismo. Seria apenas ousadia se nao
fosse possivel. Acgdes histéricas e algumas mais recentes
desenvolvidas apontam para essa diregdo. (DORNELAS, 2016, p.
15).

Natividade (2009) revela que de acordo com o relatério apresentado pelo GEM,
o Brasil ainda apresentava pontos frageis e limitadores para atividades
empreendedoras. No Brasil ainda prevalece o empreendedor por necessidade,
ou seja, aquele que por ndo terem alternativa, motivado pelo desemprego, falta
de opcado de trabalho embarca nesse movimento por necessidade e

sobrevivéncia. Conforme aponta a autora Natividade;
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Entre as duas principais razdes que motivam os individuos a
participarem de praticas empreendedoras, identificam-se aqueles que
o fazem por oportunidade, escolhendo um empreendimento entre as
diversas op¢des para suas carreiras; € as pessoas que encaram o
empreendedorismo como uma alternativa, por ndo terem outras
opcoes de trabalho, fazendo-o por necessidade ou sobrevivéncia.
Esta ultima modalidade predomina em paises em desenvolvimento
como o Brasil, com elevada participacdo na informalidade. No
decorrer dos anos, foi perceptivel a influéncia do empreendedorismo
por sobrevivéncia na posicao do Brasil, referente aos outros paises
participantes da analise do GEM. (NATIVIDADE, 2009, p. 238)

O empreendedorismo no Brasil, ainda peregrina morosamente, mas a crise
econdmica que o pais vem enfrentando nos ultimos anos vem impulsionando o
lado empreendedor dos brasileiros. De acordo com o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) em 2015 cerca de 700 mil pessoas iniciaram um
negécio por conta prépria. Somando um total de 21,8 milhdes de pessoas,
representando 23% de todo o mercado de trabalho. Destes somente 4,3
milhdes tinham registro no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ).

Para incentivar a legalizagdo dos trabalhadores informais no Brasil, foi criada a
categoria empresarial Microempreendedor Individual (MEI).

2.2 Caracteristicas do Empreendedor

Cada empreendedor tem suas proprias caracteristicas, ndo existe um grupo
especifico para representa-lo, apesar de que o perfil empreendedor seja uma

premissa para a obtencao do sucesso.

O estudo do perfil empreendedor é o tema central das pesquisas e
tem sido de grande valia para a educagao na area, pois é através do
estudo das caracteristicas dos empreendedores que é possivel
ensinar um individuo a ser empreendedor ou desenvolver nele tais
habilidades. (GREATTI e PREVIDELLI, apud Jesus 2003 p.239).

Apesar dos pressupostos, os quais afirmam que todos os sujeitos podem se

tornar empreendedores, para ser um empreendedor de sucesso se faz
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necessario algumas condicbes, algumas caracteristicas a serem
desenvolvidas. (GREATTI e PREVIDELLI, 2003).

Os empreendedores, principalmente os de sucesso, possuem caracteristicas
pessoais proprias como; sao visionarios, sabem tomar decisbes, sao individuos
que fazem a diferenca, sabem explorar ao maximo as oportunidades, sao
determinados e dindmicos, sdo dedicados, sdo otimistas e apaixonados pelo
que fazem, sao independentes e constroem o préprio destino, ficam ricos, sao
lideres e formadores de equipes, sdo bem relacionados (networking), sao
organizados, planejam, possuem conhecimento, assumem riscos calculados,
criam valor para a sociedade. (DORNELAS, 2016, p. 24)

Chiavenato (2012, p. Xlll) afirma que para ser um empreendedor de sucesso é
preciso desenvolver mais do que apenas um plano de negdcio, pois sendo uma
jornada ciclica, sem termo, necessario se faz criar condigcbes e meios por meio
de grande capacidade gestora a fim de que seu negd6cio permaneca rentavel,
brilhante e excelente.

Para Morais (2000, apud GREATTI e PREVIDELLI, 2003, p. 240) “as
caracteristicas basicas de um empreendedor sdo: magnetismo pessoal,
carisma e respeito pela dignidade das pessoas, cabendo a ele ser sensivel e
propiciar condicbes para que o0s subordinados tenham prazer com seu
trabalho.”

O empreendedor é alguém que busca constantemente oportunidades e para tal
precisa ter iniciativa, € alguém que sabe buscar formas inovadoras de acéao,
possuidor de grande poder criativo. E alguém que sabe correr e assumir riscos
e sabe analisar suas ideias medindo suas possibilidades para tomada de
decisdo sendo que nessas atribuicdes, o trabalho com énfase na eficiéncia e

na qualidade assume extrema importancia.
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Para Chiavenato (2012) o empreendedor é aquele que consegue realizar as
coisas que parecem ser dificil, tem olhar apurado para os negdcios, entende o
mercado financeiro e identifica as oportunidades. O empreendedor por ser
criativo e detentor de muita energia, é capaz de transformar ideias simples e
desorganizadas em algo concreto e bem sucedido. O autor identifica trés
caracteristicas basicas que um empreendedor precisa dispor como nos mostra

a figura a seqguir e discorreremos adiante:

Figura 1- As trés caracteristicas basicas do empreendedor.
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Necessidade de realizacao.

Cada pessoa possui sua propria necessidade de realizacdo. Existem aquelas
que ficam confortaveis com seu status atual, porque ndo tem a visdo da
necessidade de realizagdo. Outras almejam a necessidade de realizagdo e
mostram-se mais ousadas, gostam de competicdo e correm atras da
exceléncia sendo os préprios responsaveis por seu fazer, procurando meios
para atingir seus objetivos da melhor forma possivel. Para esses a necessidade
de realizacao norteia toda sua atividade empreendedora. Os empreendedores
apresentam elevada necessidade de realizacao.

Disposicao para assumir riscos.

Um empreendedor esta sempre disposto ao assumir certos tipos de riscos ao

levar seu negdcio adiante, pois:

Riscos financeiros decorrentes do investimento do préprio dinheiro e
do abandono de empregos seguros e de carreiras definidas, riscos
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familiares, ao envolver entes préximos no negdcio riscos psicoldgicos,
pela possibilidade de fracassar em negécios arriscados.
(CHIAVENATO, 2012, p. 13)

Partindo desse pressuposto, Mcclelland afirma que algumas pessoas que
possuem alta necessidade de realizacdo sdo cautelosas ao assumir riscos,
elas se arriscam até um ponto determinado para que possam exercer controle

sobre a situacao.

Autoconfianca.

Sao aqueles que tém dominio sobre os problemas, que enfrentam seus
desafios no dia a dia de maneira mais tranquila. Sdo pessoas mais maduras
que conseguem ser mais racionais para tratar de maneira profissional os

impasses.

Chiavenato (2012, p. 13) assevera que empreendedores de sucesso Sao
pessoas independentes, que percebem os problemas inerentes a um negobcio,
mas acreditam em suas habilidades pessoais para superar tais desafios.

Além de identificar as caracteristicas primordiais de sucesso é de suma
importancia ter ciéncia sobre os tipos de empreendedores existentes e suas

vertentes conforme o entendimento dos autores.

2.3 Tipos de Empreendedores

Autores descrevem varios tipos de empreendedores e, ndao sdo unanimes
quanto a sua classificagdo. Segundo Mota, Santos e Silva (2005, apud Silva,
2016. p. 27-28), sédo 4 os tipos de empreendedores: Empreendedor Arteséao,
Empreendedor Tecnoldgico, Empreendedores Oportunistas e Empreendedores
“Estilo de Vida.”
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Pessoa (2005) apud Baggio e Baggio (2014. p. 30) define em trés os principais
tipos de empreendedores, que de certa forma destacam-se em suas

atribui¢des:

“O empreendedor corporativo (intra-empreendedor ou empreendedor
interno), 0 empreendedor  start-up (que  cria novos
negocios/empresas) e o0 empreendedor social (que cria
empreendimentos com missao social), sdo pessoas que se destacam
onde quer que trabalhem.”

Dornelas (2008, p. 11-16) destaca 08 tipos de empreendedores: empreendedor
nato, empreendedor que aprende, empreendedor serial, empreendedor
corporativo, empreendedor social, empreendedor por necessidade,
empreendedor herdeiro e o empreendedor “normal” planejado.

O Empreendedor Nato ou Mitoldgico: “Suas historias sao brilhantes e, muitas
vezes, comecaram do nada e criam grandes impérios. Comecam a trabalhar
muito jovens e adquirem habilidade de negociacao e de vendas.” (2008, p. 11-
12).

O Empreendedor que Aprende ou Inesperado: “E normalmente uma pessoa
que, quando menos esperava, se deparou com uma oportunidade de negocio e
tomou a decisdo de mudar o que fazia na vida para se dedicar ao negdcio
préprio.” (2008, p. 12).

O Empreendedor Serial ou Criador de Novos Negdcios:

“é aquele apaixonado n&o apenas pelas empresas que cria, mas
principalmente pelo ato de empreender. E uma pessoa que néo se
contenta em criar um negécio e ficar a frente dele até que se torne
uma grande corporacgao.” (2008, p. 12-13).

O Empreendedor Corporativo: “Sao geralmente executivos muito competentes,

com capacidade gerencial e conhecimento de ferramentas administrativas.
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Trabalham de olho nos resultados para crescer no mundo corporativo” (2008,
p. 13).

O Empreendedor Social: “tem como missao de vida construir um mundo melhor
para as pessoas. Envolve-se em causas humanitdrias com comprometimento
singular.” (2008, p. 13-14).

O Empreendedor por Necessidade: “cria o proprio negbécio porque nao tem
alternativa. Geralmente nao tem acesso ao mercado de trabalho ou foi
demitido.” (2008, p. 14).

O Empreendedor Herdeiro: “recebe logo cedo a missdo de levar a frente o
legado de sua familia. ” (2008, p. 14-15).

O “Normal” ou Planejado: “sempre apresenta o planejamento como uma das
mais importantes atividades desenvolvidas pelos empreendedores.” (2008, p.
15-16).

Apesar de nao haver uma classificacdo exata quanto aos tipos de
empreendedores percebe-se que todos os autores evidenciam em comum
alguns tipos, que vai daquele que herdou da familia, até aquele que por uma
necessidade extrema ou ndo, se aventurou no mundo dos negdcios, como

também aquele que sempre almejou e se planejou ao empreender.

Para incentivar a legalizagdo dos trabalhadores informais no Brasil que possui
algum tipo de caracteristica e que ja estd empreendendo o seu negbcio de
forma ilegal, foi criada a categoria empresarial Microempreendedor Individual
(MEI).
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3 MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL

O termo Microempreendedor Individual foi instituido pela Lei Complementar
128/2008 que alterou a Lei 123/2006 que definiu os aspectos gerais do
microempreendedor. O Portal do Microeempendedor (BRASIL, 2015), define o
microempreendedor como “um pequeno empresario que tenha um faturamento
limitado a R$ 60.000,00 por ano (Existe uma previsdo de que este valor sera
aumentado em 2018 para R$ 81.000,00), que nado participe como sécio
administrador ou titular de outra empresa e contrate no maximo um empregado

gue receba um salario minimo ou o piso da categoria.

Esta lei permite o registro do empreendedor no CNPJ- Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica, o que facilita a abertura de conta bancéria, o pedido de
empreéstimos e a emisséo de notas fiscais. Aléem disso, o MEI é enquadrado no
Simples Nacional e ficara isento dos tributos federais (Imposto de Renda, PIS,
Cofins, IPl e CSLL).

O empreendedor pagara apenas um valor fixo mensal, que dependera do valor
do salario minimo vigente, destinado a Previdéncia Social e ao ICMS ou ao
ISS. Tendo assim acesso a beneficios como auxilio maternidade, auxilio
doenca, aposentadoria, seguro de vida, dentre outros.

A abertura da empresa pode ser feita pelo préprio empreendedor. No proprio
municipio os trabalhadores s&o incentivados a buscar o Servigo Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) para receber orientacdo em

como abrir sua empresa.

O préximo passo é ir até a prefeitura para verificar se a atividade pode

funcionar no endereco desejado, devido a lei de zoneamento existente no
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municipio. A verificacdo € feita através do numero de IPTU do imével. Uma

viabilidade € emitida e entregue ao empreendedor.

Com a viabilidade em maos o trabalhador é incentivado a retornar ao SEBRAE

para dar continuidade ao processo.

Com o auxilio do SEBRAE verifica-se quais sdo as autorizagdes especificas

qgue o negdcio exige, como autorizagdo dos bombeiros e da vigilancia sanitaria.

Ao fim do processo, o empreendedor ira receber um certificado de MEI que ja

apresenta o nimero do CNPJ.

A Lei Complementar 128/2008 em seu artigo 18, alterada pela Lei

Complementar 155/2016, diz que:

§ 1° Para os efeitos dessa Lei Complementar, considera-se MEI o
empresario individual que se enquadre na definicdo do artigo 966 da
Lei 10.406 de 10 de janeiro de 2002 do Cdédigo Civil, ou o
empreendedor que exerca as atividades de industrializagdo,
comercializagado e prestacao de servicos no ambito rural, que tenha
auferido receita bruta, no ano-calendario anterior, de até R$
81.000,00 (oitenta e um mil reais), que seja optante pelo Simples
Nacional e que nao esteja impedido de optar pela sistematica prevista
neste artigo.

§ 2° No caso de inicio de atividades, o limite de que trata o0 § 1° sera
de R$ 6.750,00 (seis mil, setecentos e cinglienta reais) multiplicados
pelo nimero de meses compreendido entre o inicio da atividade e o
final do ano-calendario, consideradas as fragbes de meses como um
més inteiro.

Dessa forma, ao analisar o0s conceitos acima, pode-se definir o
microemprendedor individual como um pequeno empresario que busca sair da
informalidade e usufruir de todos os beneficios concedidos a ele pelo Governo

Federal e que buscam um diferencial competitivo frente aos seus concorrentes.

O Microempreendedor Individual surge de forma legal no ano de 2008 com a
Lei Complementar N® 128/2008 e, que apenas entrou em vigor em julho de

2009. Dessa forma empresarios que trabalhavam informalmente passam a ter
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direitos legais, previdenciarios, todavia sujeitos a critérios. (CARVALHO,
2013).

Segundo o relatério da 103° sessao da Conferéncia Internacional do Trabalho
(OIT, 2014, p. 07).

A economia informal desenvolve-se num contexto de elevadas taxas
de desemprego, sub-emprego, , pobreza, desigualdade de género e
trabalho precéario. Desempenha um papel significativo nessas
circunstancias, especialmente na criagcdo de rendimento, devido a
relativa facilidade de entrada e aos baixos requisitos de educacao,
qualificagbes, tecnologia e capital. Mas a maioria das pessoas entra
na economia informal, ndo por escolha, mas por necessidade de
sobreviver e para ter acesso a atividades que lhes permitam obter um
rendimento basico.

Ainda de acordo com esse relatério (OIT, 2014), apés uma extensa pesquisa
sobre o assunto, observou-se uma significativa coincidéncia entre o trabalho
informal, a pobreza e a vulnerabilidade. Enquanto os empregos formais
oferecem meios de subsisténcia e rendas razoaveis, a maioria dos
trabalhadores da economia informal esta exposta a condi¢cdes de trabalho
inseguras e inadequadas, com rendas inferiores além de trabalhar muito mais e

estar fisicamente e financeiramente mais vulneravel.

Nesse contexto, segundo a prépria OIT (2014) e Ribeiro (2000), devido sua
complexidade e mensuracgao, fica dificil conceituar a economia informal. Smith
(1994, p. 04) define a economia informal como “a producao de bens e servicos
baseados no mercado, legal ou ilegal, que escapa da detecgdo das estimativas
oficiais do Produto Interno Bruto”.

Para Ribeiro (2000, p. 05) a economia informal esta ligada a todas as
atividades econ6micas que nao estdo totalmente acobertadas por lei que se

encontram vulneraveis por nao estarem respaldadas nos seus direitos, pois:

A economia informal pode ser compreendida por atividades legais e
ilegais. As legais, em sua esséncia, sd0 aquelas cujas praticas
econbmicas sao “socialmente aceitas”, como por exemplo: omissao
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de renda, propriedade, salarios, aluguéis, juros, lucros, permuta de
produtos e servigos legais, recebimento de salarios-desemprego ou
outra forma de seguridade social em que o agente ndo teria esse
direito. Ja as atividades ilegais compdem-se da venda de produtos
roubados, da fraude, do contrabando, da producéo e distribuicdo de
drogas e outras atividades correlatas.

De acordo com o SEBRAE (2016), desde o inicio da formalizagdo do MEI em
julho de 2009, tem havido um movimento intenso de novos empreendedores
registrados. De julho de 2009 a 31 de dezembro de 2015, foram registrados no
Brasil, 5.680.614 microempreendedores individuais, como nos mostra o quadro
a seguir elaborado pelo SEBRAE:

Grafico 1- Total de microempreendedores individuais (acumulado) - dezembro de 2010 a
dezembro de 2015
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Fonte: Sebrae a partir de dados da Receita Federal.

Ainda de acordo com o SEBRAE (2016), de 2010 (primeiro ano completo de
formalizacdo) a 2015, o numero de microempreendedores individuais cresceu
em uma média de 934.404 ao ano. O ano de 2015 foi o de maior saldo ja
registrado, 1.027.534 novos negdcios (ver Grafico 2). Este numero foi 3,4%
maior que o resultado de 2014, que alcancou 993.299 novos
microempreendimentos.
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Até dezembro de 2015, o més com o maior saldo de novos MEl's foi o de
janeiro de 2014, com 153.106 novos negocios. Em 2015, o més com o maior
saldo de registros de microempreendedores individuais foi agosto, com
124.397 novas empresas abertas (ver Grafico 3). Esse numero foi 45%
superior a média do ano, de 85.628 novos MEI's por més. Vejamos no grafico a

sequir:

Grafico 2- Saldo anual de microempreendedores individuais - 2009 a 2015
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Fonte: Sebrae a partir de dados da Receita Federal.

Grafico 3- Saldo de MEI registrados, por més - janeiro de 2011 a dezembro de 2015
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Fonte: Sebrae a partir de dados da Receita Federal.
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Vale aqui ressaltar que um dos reflexos do empreendedorismo no Brasil € o
surgimento das Pequenas e Médias Empresas. Elas surgem a partir de 1980,
haja vista que, na década anterior o Brasil bem como muitas empresas de
maior expressao passavam por um momento fragil, oportunizando dessa

maneira o surgimento das Pequenas e Médias Empresas.

Até o fim dos anos 1970, o estado e as grandes empresas eram
considerados os Unicos suportes econOmicos relevantes para a
sociedade. Nos anos 1980, alguns fatores — o endividamento
crescente dos governos, o aumento da concorréncia dos mercados e
sua mundializacao, a utilizagao intensiva de tecnologia nos processos
produtivos — transformaram este panorama, desenhando uma nova
organizagdo econdmica. As grandes empresas passaram a produzir
mais com menos empregados; 0s governos buscaram diminuir seus
déficits através de cortes e redimensionamento dos quadros de
pessoal.

A partir dai, as Unicas criadoras de empregos passaram a ser as
PMEs (pequenas e médias empresas), que ndo mais se restringiram
ao mercado local ou regional, mas comegaram a concorrer no
mercado internacional. Uma das caracteristicas das PMEs é a sua
dependéncia da comunidade local, que podera ou ndo estar dotada
de fatores importantes de aceleragdo do desenvolvimento, como
ambiente favoravel ao empreendedorismo, vontade comunitaria de
implementacdo de uma rede de negécios, instituicbes de apoio,
facilidades para obtencao de financiamentos, etc. (DOLABELA, 2008,
25):

Conforme Portal do Empreendedor (2016) apud Brito (2016, p. 180) “Além das
micro e pequenas empresas, existe outra categoria de negdcio de pequeno
porte, igualmente relevante para a economia. Trata-se do microempreendedor
individual (MEI). Hoje existem no Brasil aproximadamente cerca de 6,2 milhdes
de MEI formalizados.

Segundo Dornelas (2016), mesmo sabendo da evolucdo do
empreendedorismo, 0 empreendedor precisa ficar atento a economia, porque o
cenario atual no que se refere ao o ambiente de negécios no Brasil ndo é dos

melhores.
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3.1 Principais vantagens e desvantagens

(BASSANI, 2017) alista algumas das principais vantagens e desvantagens que
um MEI encontra e dentre elas comegamos pelas vantagens a seguir:
Cobertura Previdenciaria tanto ao empreendedor como a sua familia (auxilio-
doenca, aposentadoria por idade, salario-maternidade ap6s caréncia, pensao e
auxilio reclusao), com contribuicdo mensal reduzida em 5% do salario minimo,
protegendo-o em caso de afastamento por motivo de doenca, aposentadoria
por invalidez, por idade, salario maternidade apds numero exigido de
contribuicées, valendo ressaltar também sua familia tera direito a pensao por
morte e auxilio reclusdo. O microempreendedor individual que esta ligado a
servico pagara R$ 5,00 de ISS no més e a atividade voltada a comércio pagara
R$ 1,00 de ICMS. (LIMA, 2015)

O microempreendedor pode registrar até um empregado com custo, sendo que
este contribui com 8% do seu salario para a previdéncia, permitindo assim,

uma melhor gestao de seu negécio.

Com a formalizacédo de seu neg6cio empreendedor, tera condi¢cdes de receber
junto aos Bancos, crédito, principalmente Bancos Publicos, que possuem linhas
de financiamento com reducgao de tarifas e taxas de juros adequadas. Apds a
formalizacdo de seu negdcio o empreendedor tera de fazer anualmente, uma
unica declaragdo de faturamento, por meio da Internet, sdo os chamados
controles simplificados.

Embora quaisquer atividades comerciais, precisem de autorizacdo da
Prefeitura para acontecer, para o microempreendedor individual essa licenca
sera concedida gratuitamente, sem cobranca de qualquer taxa, 0 mesmo para
o registro na Junta Comercial.

O MEI tem acesso a assessoria contabil gratuita para a realizacao da inscricao
e da opcao ao SIMEI e a primeira declaracdo anual simplificada da
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microempresa individual. Uma das informacdes a exigidas na declaracéo é o
lucro distribuido no ano que se refere a 36% para atividades de revendas, 16%
servico de transporte (exceto carga que a porcentagem refere-se a 8%), 16%
para bancos comerciais, 32% para servico em geral (exceto aqueles atende as
normas da Anvisa), 32% intermediacdao de negdcios, 32% para prestacao de
servico de factoring, 32% para prestacdo de servico construcdo e demais

servicos 8%.

Possui seguranca juridica, pois estd amparado na Lei Complementar 128/08,
Lei essa que impede alteragdes por Medida Proviséria, exigindo férum

qualificado no Congresso Nacional.

Em relagdo as desvantagens relacionadas a atividade do MElI, vale citar o alto
custo para fechar ou alterar a categoria da empresa, pois enquanto que ao
formalizar-se, o empreendedor nada paga, agora se quiser desligar suas
atividades, pagara taxas mais elevadas do que as empresas em outro modelo

de tributacéo.

No que se refere ao limite de funcionarios, por um lado pode apresentar-se
como grande vantagem, mas também pode vir a ser uma “faca de dois gumes”,
uma “via de mao dupla”, pois caso o MEI precise expandir suas atividades e
nao pode contratar mais que um funcionario, sua capacidade produtiva sera

mais restrita e seu negocio serd muito mais limitado.

A aposentadoria podera ser concedia com um salario minimo apenas, sendo
que nos casos de morte e invalidez ndo podera ser aplicada os direitos por

tempo de contribuic¢ao.

Em outros regimes de tributacdo o pagamento destes impostos se procede
apenas quando ha rentabilidade, mas quando se trata de impostos fixos, o MEI
depara-se com uma desvantagem, pois caso ele ndo tenha nenhuma renda em

qualquer periodo do ano, o imposto devera ser pago obrigatoriamente.
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O MEI enfrenta mais essa desvantagem, pois tera limitada capacidade de
expandir seu negdcio ja que néo pode abrir mais do que um estabelecimento e

nem possuir sOcios.

3.2 Outras dificuldades que enfrenta um microempreendedor
individual

As organizagbes passam por um ciclo de vida, pois nascem, crescem,
envelhecem e morrem. Em cada etapa surgem desafios e dificuldades na
transicdo, e precisam superar os problemas, é como se fosse um organismo

Vivo.

Segundo, Cruz (2005, p. 65) cada empresa possui 0 que ele nomeia de

estagios evolutivos, estagios esses que precisam ser discernidos, pois:

Todo empreendimento independente do tipo de nego6cio possui
caracteristicas diferenciadas no decorrer do tempo de vida. A essas
fases denomina-se de estagios evolutivos distintos e diferenciados,
0s quais devem ser identificados para que se possa fazer um
diagnéstico preciso e uma prevengdo de problemas, caso seja
necesséario. Cada estagio possui suas caracteristicas particulares. Na
hipétese de algo ndo ir bem, pode-se tomar as medidas cabiveis,
para solucionar possiveis desvios, com base em proposicoes,
diversas técnicas e situagdes de ajuste encontradas no mercado de
pequenas e médias empresas.

O microempreendedor Individual passa por algumas dificuldades para se
manter no mercado, algumas dessas dificuldades s&o apontadas como: o
cenario de incerteza e constantes transformagdes, concorréncia e falta de
planejamento, a dispensa da nota fiscal se torna algo grave e induz a nao ter
organizagao, recursos financeiros insuficientes, a capacitagdo mediocre da
parte gerencial, a indisciplina do empresario com a parte financeira do negécio
pois ndo consegue separar o dinheiro da empresa com o dinheiro pessoal da
pessoal fisica.
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Para Betoni (2017, p.9) a falta do conhecimento necessério para dar inicio a
abertura de uma empresa leva o empresario a muitas consequéncias negativas

no decorrer da existéncia da mesma.

Isso significa que a maioria dos pequenos empresarios estabelecem
seus negoécios com base na facilidade de entrada em determinado
ramo, nao em estudos sobre a oportunidade de lucros maximos. Essa
falta de conhecimento sobre o ramo e atividade é responsavel por
inimeras dificuldades na administracao do negécio.

A gestdo deveria ser um dos pontos de crescimento para a empresa assim
como explica Adizes (1998), o propésito da geréncia deve ser promover o
crescimento equilibrado ou rejuvenescimento, ele levar a organizacdo a

plenitude, mantendo-la.

Muitas empresas pedem faléncia pelo despreparo porque nao houve
planejamento e constantes erros na estratégia de negocios.
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4 PROCEDIMENTOS METOLOGICO

O presente capitulo abordard os procedimentos metodolégicos que foram
utilizados a realizacdo deste estudo, com a finalidade de pontuar os objetivos
especificos, caracterizando empreendedorismo e os tipos de empreendedor,
microempreendedor individual, os principais desafios para se manter no
mercado dentro da formalidade, descrevendo os desafios levantados na
pesquisa de campo a ser realizada.

A fundamentacao teorica foi exposta através da pesquisa bibliografica de
carater exploratéria/descritivo, tendo como base um conhecimento por
literaturas, artigos e revistas, sobre o objeto de estudo. “A pesquisa
bibliografica é desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos”(GIL, 2002).

Ja para (LAKATOS e MARCONI, 2005, p. 185) a pesquisa bibliografica engloba
toda a bibliografia ja conhecida em relacdo ao estudo e com intuito de colocar o
pesquisador em contato com tudo o que ja foi dito sobre determinado assunto.
GIL (2002) afirma ainda que a metodologia bibliografica € primordial para o
entendimento de fatos passados. Ressalta- se que “nas ciéncias, durante muito
tempo, o estudo de caso foi encarado como procedimento pouco rigoroso, que
serviria apenas para estudos de natureza exploratoria”. (GIL, 2002, p. 54).

Para compor um estudo mais eficaz foi aplicado um questionario com um
embasamento tedrico. Com o intuito de coletar dados, buscando conceitos e
fundamentos e essas informacbes colaboram com enriquecimento da
resolucao da problematica proposta no estudo de caso, identificando seus reais
desafios como microempreendedor individual. Esse tipo de pesquisa visa
proporcionar maior familiaridade com o problema, tornando o mais explicito.
(SILVA, 2003).

38



Esse trabalho tem como propdésito identificar quais seriam os desafios mais
comuns de um microempreendedor individual no ramo de beleza capilar no
municipio de Aracruz, por essa razao, a empresa exposta esta enquadrada no
MEI e ja atua no mercado ha um tempo. Para que se torne algo concreto, foi
centralizado em um Unico estabelecimento, fazendo assim um estudo de caso.
(YIN, 2015) afirma que “a pesquisa do estudo de caso inclui tanto estudo de
caso unico quanto de casos multiplos”. Continuando ele diz “a pesquisa de um
estudo de caso é uma das varias maneiras de realizar uma pesquisa nas

ciéncias sociais”.

O questionario conteve 27 perguntas relacionadas ao desenvolvimento da
empresa e os desafios enfrentados por um microempreendedor individual.
Dessas 27 perguntas, 5 sédo referentes a perguntas do perfil socioeconémico,
13 sdo perguntas de multipla escolha e 9 sdo questdes abertas. A aplicacao do
questionario foi em loco e abordado como uma entrevista. Logo
(RICHARDISON, 2015, p. 208), afirma:

Uma entrevista construida com tais perguntas e respostas pré-
formuladas denomina-se entrevista estruturada, usualmente chamada
questionario. Como ja foi isto, um instrumento de coleta de dados
desse tipo necessariamente pressupdée o0 conhecimento das
perguntas mais relevantes e, o que é mais importante, pressupde o
conhecimento das principais respostas fornecidas pelas pessoas.
Deve estar claro que, a medida que o pesquisador deseje impor suas
perguntas a outras pessoas e/ou conhega bem a populagdo que sera
entrevistada, o questionario € uma estratégia legitima. Quando,
todavia, ndo deseja impor sua visdo da realidade, ou pressupde que
nao conhece bem a populagao que sera entrevistada, ele precisa de
uma estratégia diferente, mais flexivel que ndo apresente a rigidez de
formulag&o da entrevista estruturada ou do questionario.

Dessa maneira a entrevista assume grande importancia em uma pesquisa, ja
que pode vir a ser capaz de fornecer dados relevantes que podem trazer
grande elucidagdo aos mais variados temas, pois sua flexibilidade e impacto
dependerao de seu idealizador.
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O método de entrevista foi de suma importancia, pois além do questionario
proposto, a entrevista abriu um leque de informagdes que contribuiu ainda mais

para o estudo em questéo.
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5 ESTUDO DE CASO: EMPRESA DO RAMO DE BELEZA NO
MUNICIPIO DE ARACRUZ.

Conforme a lei complementar n® 128/2008 (vigente), o saldo de beleza no qual
houve o estudo de caso se enquadra no MEI, atingindo faturamento de R$
60.000,00 anual.

A entrevista foi aplicada em um determinado estabelecimento, atualmente
situado no municipio de Aracruz. O salao ja se instalou em varios enderecos,
devido o auto custo dos aluguéis no municipio de Aracruz. O entrevistado
possui a faixa etaria entre 30 anos, do sexo masculino, tem o ensino médio
completo, a renda mensal é de 4 salarios minimos, ndo possui outro tipo de
renda e seu estado civil é solteiro. Nao possui empregado e nos dias de grande
movimentacdo tem como suporte prestadores de servicos sem contrato

definitivo, assim ndo tem nenhum vinculo empregaticio.

Considerando que nao foi possivel expor o nome do entrevistado, por falta de
autorizacdo escrita, optou-se em ndao mencionar também o nome do
estabelecimento. Desse modo, a empresa sera tratada como uma empresa do
ramo de beleza do municipio de Aracruz/ES.

Além do investimento altissimo com maquinarios, produtos e ferramentas de
Ultima geragéo, que é necessario para um servico de qualidade ali prestado,
houve uma preocupacdo com a estética interior e exterior do seu
estabelecimento, para que os seus clientes se sintam cada vez mais
confortaveis e atraidos em solicitarem novamente a prestacdo de servicos,
desembolsou um valor consideravel para manter o ambiente aconchegante e

de alta classe.
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Ao ser interrogado em relagdo ao surgimento da oportunidade no ramo de
beleza, o entrevistado relatou ainda que a ideia de ser um microempreendedor,
surgiu através de uma oportunidade. Aprendeu o oficio dessa profissdo depois
de trabalhar para varios empresarios diferentes, ao conquistar seus clientes,
despertou o interesse de ter seu préprio negécio. Relatou ainda que antes de
se formalizar no MEI, além de trabalhar para outros no préprio ramo, ficou na

informalidade por um periodo de aproximadamente cinco anos.

Foi observado que no decorrer da entrevista o empresario afirmou que a falta
de conhecimento o fez permanecer tanto tempo na informalidade, pois nao

tinha instrucao de como poderia abrir seu proprio negécio.

Os motivos que o levaram a se enquadrar no MEI foram os beneficios
previdenciarios, obtencao do CNPJ para emissdo da nota fiscal, comprovacao
de renda, compras, acesso a crédito, participacdo em licitacdes, etc. Embora

na pratica, continuam apresentando-se de dificil acesso e um tanto burocratico.

O empresario optou por nao ter funcionario, pois considera os encargos ainda
elevados. Afirmou que ja houve periodos em que trabalhava muitas horas por
dia, mas devido a crise e também por buscar uma melhor qualidade de vida
optou trabalhar oito horas por dia. Em casos especiais como datas

comemorativas, se estende por mais tempo.

Mesmo depois da formalizacdo, o empresario afirmou que nao observou
aumento seu faturamento, manteve o mesmo de antes. Atualmente, procura
manter uma visao otimista, mesmo o mercado em crise. Disse ainda que no
futuro pensa em expandir seu negdécio, com novos produtos e uma nova

estrutura.

Outro relato refere-se aos principais desafios identificados que se resumem em
ndao saber como gerir seu negdécio, nao ter controle financeiro, pois se

considera um administrador. Por total desconhecimento e pelo anseio de abrir
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seu préprio negdcio, ndo teve nenhum tipo de planejamento, s6 se preocupou
em conquistar cada vez mais seus clientes. Nao fez um planejamento do
quanto gastaria para equipar seu estabelecimento e nem como seriam as

despesas administrativas.

O empresério comentou que observar através das midias socias que o
mercado esta cada vez mais ousado, neste meio, o profissional precisa se
capacitar, fazer reciclagens, para se manter com a mesma qualidade que os
concorrentes e com o padrao do mercado. O mercado oscila o tempo todo e

ele diz; que nao pode ficar na inércia.

O primeiro recurso que o empreendedor teve para se aderir ao MEI foi através
de um contador (a) e depois consultou ao Sebrae. Para ajuda-lo a se organizar
financeiramente, ele tomou servico de uma contadora, que o orientou a deixar
mais organizada suas financas, através de planilhas do excel e além disso

como identificar o que é despesa, custo, receita etc.

Um das dificuldades que o entrevistado relatou foi é a resisténcia dos 6érgaos
financeiros para emprestar o crédito, pois se apresenta como um processo

longo, demorado e desgastante.

Na opini&o do entrevistado conseguir se manter dentro do limite do faturamento
€ quase impossivel, o sistema os deixa “engessado”, ndo tem como crescer,

pois a uma limite exigido para faturar.

O empresario tem a conviccdo que existem muitos profissionais na
informalidade por dois motivos, primeiro desconhecimento do programa,
desconhecendo as vantagens e desvantagens de um MEI, e segundo por nao
quererem pagar uma carga tributaria muito elevada, por isso a preferéncia pela

nao regularizacao.
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6 CONCLUSAO

O presente trabalho possibilitou identificar alguns dos principais desafios que
um microempreendedor individual enfrenta para permanecer no mercado atual.
E avaliou, se os fatores externos e internos impactam nos desafios recorrentes
a empresa. O trabalho identificou que para o sucesso de um
microempreendedor individual é fazer planejamento e buscar as orientagdes

técnicas e profissionais de um contador e ou SEBRAE.

Para iniciar esse estudo e identificar a problematica em questao, foi realizado
um estudo bibliografico, contextualizando a origem e a evolugdo do
empreendedorismo, conceituando empreendedor e seus tipos, a formalizacao
de um microempreendedor individual € quem pode aderi-lo, bem como
algumas consideracoes relevantes de autores sobre os desafios enfrentados

por um microempreendedor individual.

O estudo de caso buscou através de entrevista atingir o objetivo do trabalho,
que era o de identificar os possiveis desafios que um microempreendedor
individual enfrenta no seu cotidiano. Como fonte de estudo e pesquisa, uma
empresa no ramo de beleza, disponibilizou seu tempo e espaco fisico para a

realizacao pesquisa.

De carater relevante, foi aplicado um questionario ao empresario previamente
selecionado, houve respostas que foram de encontro ao que foi dito outrora,
pelos autores supracitados nesse trabalho, pois desafios identificados, nao séo
meramente particulares e sim compativeis ao contexto geral de um

microempreendedor individual.

Um bom planejamento e estudo sdo fundamentais em todo processo de um
negécio, 0 passo a passo de cada processo faz com que o empreendedor tome
as decisdes de modo assertivo.
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Torna-se relevante a preocupacdo acentuada na saude financeira de um
microempreendedor individual, para que esta ndo venha adquirir dividas
desnecessarias, € importante manter um controle do fluxo de caixa e se
atualizar com informagbes disponiveis em sites, palestras e um profissional

contabil.
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APENDICE A - INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

QUESTIONARIO

1-Como surgiu a ideia de ser um empreendedor?
() Nao encontrou emprego;

() Complementacao da renda familiar;

() Independéncia;

() Experiéncia na area;

() Negécio promissor;

() Oportunidade;

() Necessidade.

( ) Outros:

2-Como surgiu a oportunidade para abrir o0 negécio?

3- Atuava com esta atividade antes da formaliza¢ao?
() Nao;

() Sim, como empregado;

() Sim, como auténomo;

() Sim, como sécio de empresa tributada normalmente.

4-Caso ja tenha exercido esta atividade de forma informal, por quanto tempo

ficou na informalidade?



( )1ano;
( )De2a4anos;
( )Deb5a8anos;

() Acimade 8 anos.

5-Quais razdes impediram a formalizagédo?

() Carga tributaria;

() Burocracia;

() Taxas de abertura;

( ) Falta de abertura;

() Para nao pagar impostos;

() Outros:

6-Qual o tempo de atuacao neste ramo de negdcio até a formalizacdo no MEI?

() Menos de 1 ano;
( )1a2anos;
( )2a4anos;

() Acima de 5 anos.

7-Quais os motivos o levaram a enquadrar-se como micro empreendedor

Individual?

() Beneficios previdenciarios;
() Desburocratizagao do processo;

() Obtencao do CNPJ para emissao da nota fiscal , comprovacao de renda,

compras, acesso a crédito , participacao em licitacdes , etc.;
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() Outro:

8-Apds a adesao ao MEI, os beneficios e vantagens que a lei propde, atendem
as expectativas e necessidades dos microempreendedores?

() Nao. Pelo pouco tempo de adesao, ainda nao é possivel esta andlise;
() Nao. Na pratica continua de dificil acesso e burocratico;

() Falta informacdo e orientagdo sobre os procedimentos de acesso aos
beneficios;

() Sim. E simples e de facil acesso somente na abertura, para os demais
beneficios, os procedimentos sao mais demorados e burocraticos, como

abertura de conta corrente, acesso a crédito, licitagdes, etc.;

() Sim. E simples e de facil acesso em todos os procedimentos do MEI, bem

como vantagens e beneficios.

9-Apds a adesdo ao MEI, contratou algum funcionario?
() Sim;

() Néo;

10-Caso tenha contratado é possivel observar se os custos com encargos
sociais sdo menores com a adesao ao MEI?

11-Quantas horas por dia dedica a sua empresa?

() Até 8 horas diarias;

() 12 horas diarias;
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() Acima de 12 horas diarias;

12-Em relacao ao faturamento de empresa notou-se alguma mudanca apés a
adesao ao MEI?

() Sim. Houve uma melhoria significativa;
() Sim. Mas nao superou as minhas expectativas;
() Ndo. Manteve-se com os mesmos padroes;

() Nao. Houve apenas queda de faturamento.

13-Qual a expectativa para o seu préprio negoécio?

() Abandonar a atividade e procurar emprego;
() Continuar o negocio no mesmo nivel;
() Aumentar o negocio ( novos produtos, ampliar estrutura);

() Nao sabe.

14-Quais os principais problemas ou desafios a serem enfrentados na gestao

de seu empreendimento?

() Falta de cliente;

( ) Falta de capital préprio;

() Dificuldade de acesso a credito;

() Instalagbes inadequadas;

() Falta de conhecimento em gestao de controles;
() Formacao profissional;

() Capacitacao em gestao (custos,RH, financgas);

() Liderancga;
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() Organizacao e controle empresarial;

() Outro

15- Quando teve a idéia de ser um empreendedor individual, houve um

planejamento, levando em consideracdo os custos (fornecedor, energia,agua,

escovas, secador,...) as despesas (decoracao, aluguel, utensilios de copa e
cozinha, taxas municipais, fotocdpia, etc.) o local, o publico alvo, crédito

bancario, etc..., de toda a trajetéria, desde o inicio?

16- A competitividade se torna uma aliada para sair do comodismo, entdo como
gestor do seu negdcio, se preocupa em formular estratégias para se manter no

mercado atual?

17- Como gestor e ndo como profissional, o senhor (a), se capacitou, para gerir
0 seu negdcio? (negociar com fornecedores, planilhar financas, saber separar

custos e despesas, identificar receita de lucro, como tabelar pregos, saber
identificar o que € da entidade e o que do empresario, saber quais os direitos
do funcionario, etc.)?

18- Para a formalizacdo do seu negécio buscou quais tipos de recursos para
aderir ao MEI? Esses recursos foram eficientes e satisfatérios? O ajudou a
sanar duvidas sobre essa modalidade de empresa?

19- As mudancas e novas tendéncias se modificam o tempo todo no mercado,
dedica-se tempo para adquirir mais conhecimento e assim ser renovar com

novas idéias, com frequéncia? O qué?

s

20- Quando precisa de crédito dos o6rgados financeiros competentes, é
percebido que ainda existe resisténcia e se existe o procedimento ainda é

muito burocratizado?
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21-Em sua opinidao qual é o principal ou os principais desafios de um MEI? E

por qué?

22-Em sua opinido por que muitos desistem e porque muitos ainda se

encontram no anonimato?

Bloco de identificacao e perfil socioeconémico.

Nome do representante: Leonardo Giorgio Riberio.

Profissao: Cabelereiro

Sexo: Masculino () Feminino ( )

1-Qual a sua escolaridade?

() Ens. Fundamental,
() Ens. Médio;
() Ens. Superior;

( )Curso Técnico.

2-Faixa etaria?

() Até 20 anos;

( ) De 21 a30anos;
() De 32 a40 anos;
() De 41 a50 anos;

() Acimade 51 anos.
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3-Renda mensal principal?

() Até 1 salario minimo;

() De 1 a2 salarios minimos;
() De 3 a 4 salarios minimos;
() De 5 a 6 salarios minimos;

() Acima de 6 salarios minimos.

4-Possui alguma renda complementar que auxilie no orgamento?

() Bolsa familia;

() Aposentadoria;

() Auxilio doenga;

() Plano de previdéncia privada;

() Outras:

5-Qual o seu estado civil?

() Solteiro (a);

( ) Casado (a);
() Viavo (a);

() Divorciado (a);

() Outros:
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